
DHeS: Design for
healthcare, wellbeing,
social inclusion

DHeS: Design per la
salute, il benessere e
l’inclusione sociale

human-centered design  

inclusive design   service design  

experience design   social innovation  

design antropocentrico   design inclusivo   design dei servizi  
design delle esperienze   innovazione sociale  

The group aims to be a space for research and
discussion on the issues of human-centered and
inclusive design, to promote the principles of the
centrality of the person in the design of
environments, products, and services, both
physical and digital, that are accessible, usable,
and meaningful, for those with physical,
cognitive, or social fragility, regardless of their
abilities, backgrounds, and contexts of use. The
goal is to help design a more inclusive world in
which design responds in factual and innovative
ways to the challenges of health, well-being, and
quality of life.

A B S T R A C T

Il gruppo si propone come spazio di ricerca e confronto sui temi del
design antropocentrico e di quello inclusivo, per promuovere i principi
della centralità della persona nella progettazione di ambienti, prodotti,
e servizi, sia fisici che digitali, che siano accessibili, utilizzabili
e significativi, per chi si trovi in condizioni di fragilità fisica, cognitiva
o sociale, indipendentemente dalle loro capacità, provenienze e contesti
d’uso. L'obiettivo è contribuire a progettare un mondo più inclusivo, in
cui il design risponda in modo fattuale e innovativo alle sfide della
salute, del benessere e della qualità della vita.

O B I E T T I V I

Gli obiettivi sono:

◼ organizzazione di incontri per condividere conoscenze e buone
pratiche tra esperti del settore;

◼sviluppo di linee guida, strumenti e risorse che possano essere
utilizzati da progettisti, parti interessate e responsabili politici per
creare soluzioni più eque e sostenibili.

◼promozione di progetti di ricerca collaborativa;

◼attività di formazione e didattica congiunta per diffondere teorie
e metodi design per la salute, il benessere, l’inclusione sociale

◼promozione di attività di disseminazione e iniziative di public
engagement con associazioni di settore e cluster tecnologici nazionali;

◼promozione e realizzazione di pubblicazioni (volumi, saggi, articoli,
interventi a convegni, special issues ecc.);



◼attività di networking con altri gruppi di lavoro e associazioni (es.
Working Group Cumulus su Healthcare and Wellbeing);

◼promozione di mostre su prodotti e progetti di eccellenza presso
conferenze di settore.
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